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Voorwoord

2025 was een jaar waarin we als vertrouwenspersonen niet alleen luisterden
en ondersteunden, maar ook zelf in actie kwamen. Met als uitgangspunt het
LVV-jaarthema “De vertrouwenspersoon in beweging: op weg naar
proactiviteit” breidden we onze rol verder uit.

Dat sluit goed aan bij de kernwaarden van Arbo Unie. We zoeken steeds
vaker actief de samenwerking op met onze klanten. Niet alleen door
medewerkers een veilige plek te bieden voor hun verhaal, maar ook door mee
te denken, signalen te herkennen en advies te geven. Zo dragen we bij aan
sociale veiligheid. Niet alleen als er iets misgaat, maar juist in het dagelijks
werk en de manier waarop mensen met elkaar omgaan.

Rol en werkwijze

De vertrouwenspersoon is er om medewerkers te ondersteunen die te maken krijgen met ongewenst
gedrag of integriteitskwesties. Dat gebeurt op een onafhankelijke, vertrouwelijke en toegankelijke
manier, met de nodige deskundigheid.

De rol kent drie kerntaken:
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Opvang, begeleiding en Voorlichting en informatie Bestuur en management
advies bieden aan geven blnn?n.de organisatie adviseren, zowel op verzoek
medewerkers die een en collega’s inspireren om als op eigen initiatief.
melding doen. samen te werken aan een

veilige werkcultuur.

Vanuit deze drie kerntaken levert de vertrouwenspersoon een belangrijke bijdrage aan een sociaal
veilige werkomgeving. Dat geldt voor de medewerker die iets vervelends meemaakt, maar ook voor
degene die ergens van wordt beschuldigd.

Binnen één casus begeleidt de vaste vertrouwenspersoon van Arbo Unie altijd maar één partij. Zo
blijven we onafhankelijk en kunnen we vertrouwelijkheid garanderen. Heeft de andere partij ook
behoefte aan ondersteuning? Dan schakelen we een andere vertrouwenspersoon van Arbo Unie in.
Deze manier van werken zorgt ervoor dat beide kanten van een situatie serieus worden genomen. En
dat draagt bij aan een open, veilige en integere organisatiecultuur.

Arbo Unie | Jaarverslag Vertrouwenspersoon 2025



Deskundigheidsbevordering en professionalisering

In 2025 namen wij deel aan het LVV-congres, onder het thema: “De vertrouwenspersoon in beweging:
op weg naar proactiviteit”. Het congres liet zien hoe belangrijk het is om ons vak te blijven ontwikkelen.
We onderzochten hoe we als vertrouwenspersonen proactiever kunnen werken, zonder onze
vertrouwelijkheid en onafhankelijkheid uit het oog te verliezen — de kern van ons werk.

Alle vertrouwenspersonen volgden in 2025 de geaccrediteerde scholingen "Vertrouwenspersoon en
(klachten)onderzoek" en "Begeleider beschuldigde". Daarnaast investeerden we in gerichte
nascholing en intervisie, met specifieke aandacht voor:

- preventief signaleren van risico’s in de organisatiecultuur;
- adviseren van management en HR;
- en cultuur sensitieve communicatie.

Door onze kennis en vaardigheden te blijven verdiepen, kunnen we onze rol als vertrouwenspersoon

professioneel en toekomstgericht blijven invullen. Samen met onze klanten werken we zo aan een
organisatieklimaat waarin vertrouwen, veiligheid en integriteit centraal staan.
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Kerncijfers 2025

In dit hoofdstuk beschrijven we de situatie rondom meldingen en overige activiteiten binnen jouw

organisatie in 2025.

In 2025 zijn er geen meldingen voor SWV VO 30 06 gedaan bij de externe Vertrouwenspersoon.

Aantallen

In dit hoofdstuk beschrijven we de situatie rondom meldingen en overige activiteiten binnen jouw

organisatie in 2025.

2024 2025
Aantal unieke melders aantal 0
Totaal aantal vertrouwelijke gesprekken* aantal 0

* Per unieke melder kunnen er meerdere vertrouwelijke gesprekken zijn gevoerd.

Trends & aanbevelingen

Ontwikkelingen per sector

Hieronder vind je de cijfers over sociale veiligheid per sector, gebaseerd op data van het CBS. Deze
cijfers geven inzicht in hoe medewerkers veiligheid, respect en vertrouwen op de werkvloer ervaren.
Herken jij dit beeld binnen jouw organisatie? Of wijkt jouw ervaring juist af? We horen het graag. Jouw
perspectief helpt ons om samen te blijven werken aan een veilige en respectvolle werkomgeving.

Sector Gezondheids- en
welzijnszorg

Intimidatie Lichamelijk ogewenst Pesten
geweld seksueel
aandacht

W Sector NL gemiddeld
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Sector Vervoer en opslag

12,8 11,9

6,4
™ 55
4,5

19 2,8 2,8

Intimidatie Lichamelijk ogewenst Pesten
geweld seksueel
aandacht

M Sector NL gemiddeld

Sector Openbaar bestuurs en
overheidsdiensten

13,8
11,9

6,4
45 =

2,5 2,8 32

Intimidatie Lichamelijk ogewenst Pesten
geweld seksueel
aandacht

M Sector NL gemiddeld

Sector Industrie

11,9

4,5 ! !
2,8

2,0
0,6

Intimidatie Lichamelijk ogewenst Pesten
geweld seksueel
aandacht

M Sector NL gemiddeld
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Sector Onderwijs
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Aanbevelingen

Dit jaar waren er geen meldingen bij de externe Vertrouwenspersoon Dat betekent niet dat de
vertrouwenspersoon niets voor jouw organisatie kan betekenen. In elke organisatie ontstaan weleens
lastige situaties in de samenwerking. Ook dan kun je als werkgever bij de vertrouwenspersoon terecht.
Deze persoon is niet alleen een vangnet, maar denkt graag met je mee en geeft advies. Maak gebruik
van haar expertise.

Een goed begin is om elk jaar een gesprek te plannen naar aanleiding van het jaarverslag, ook als er
geen meldingen zijn. De vertrouwenspersoon kan je dan bijpraten over ontwikkelingen die ook bij
andere organisaties spelen en relevant kunnen zijn voor jouw situatie.

Preventie en Organisatieadvies

Als partner in sociale veiligheid staan we naast onze klanten. Niet alleen bij incidenten, maar juist
daarvoor: bij het maken van beleid, het trainen van leidinggevenden en het vergroten van bewustzijn
in de organisatie. Die preventieve aanpak is nodig om echt iets te veranderen.

Steeds meer organisaties zien sociale veiligheid niet als iets wat pas speelt bij problemen, maar als
een vast onderdeel van hoe ze dagelijks werken. Het zit in hoe er leiding wordt gegeven en in de
cultuur van de organisatie.

Vanuit die gedachte droegen we in 2025 actief bij aan verschillende initiatieven. We adviseerden bij
cultuurveranderingen, dachten mee over introductieprogramma’s voor nieuwe collega’s en
ontwikkelden samen beleid dat past bij de organisatie en haar uitdagingen. Ook hielpen we
organisaties zich voor te bereiden op de nieuwe wet die een vertrouwenspersoon verplicht stelt.

Door nu al te investeren in beleid, duidelijke rollen en goede communicatie, zorgen organisaties dat

sociale veiligheid stevig staat. En als de wettelijke verplichting voor het aanstellen van een
vertrouwenspersoon straks ingaat, ben je als organisatie in ieder geval up-to-date.

Proactiviteit en preventie

Waar de vertrouwenspersoon voorheen vooral werd ingeschakeld na incidenten, worden we nu vaker
betrokken bij het:

. signaleren van risico’s;
. ontwikkelen van gedragsafspraken;
. en geven van voorlichting en training.

Samen met onze collega’s, (strategisch) arbeids- en organisatieadviseurs, analyseren we meldingen
op organisatie- of teamniveau. Zo maken we patronen zichtbaar en bespreekbaar, nog voor ze
escaleren.

“Bij één organisatie viel het de vertrouwenspersonen op dat meerdere meldingen eenzelfde
patroon lieten zien: teamleiders die spanningen liever vermeden. Door dit samen met HR en
directie te bespreken, konden we gerichte stappen zetten om die dynamiek te doorbreken.”

Suzanne van Rooijen — Arbeids- en organisatieadviseur, Arbo Unie
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Noodzaak van proactiviteit en preventie

In 2025 werd opnieuw zichtbaar dat sociale veiligheid sterk samenhangt met cultuur en dagelijks
handelen. Uit de NEA 2024 blijkt dat 16,9% van de werknemers ongewenst gedrag ervaart, zowel van
klanten (11%), collega’s (4,8%) als leidinggevenden (2,8%). Zulke cijfers laten zien dat regels of beleid
alleen niet voldoende zijn: veiligheid vraagt om een cultuur waarin mensen elkaar kunnen aanspreken,
steun ervaren en ruimte krijgen om te leren. Juist daar wringt het, want psychische belasting neemt
toe. Inmiddels heeft 19% van de werknemers burn-outklachten; psychisch verzuim duurt gemiddeld 63
werkdagen en wordt in driekwart van de gevallen mede veroorzaakt door het werk. Een gezonde
feedbackcultuur en psychologische veiligheid zijn daarom niet alleen wenselijk, maar noodzakelijk.

Inclusiviteit speelt hierin een belangrijke rol. In 2022 gaf 10,3% van de werknemers aan zich
gediscrimineerd te voelen op de werkvloer. Dat benadrukt dat sociale veiligheid meer is dan het
voorkomen van incidenten: het gaat ook om een omgeving waarin iedereen zich gezien en
gerespecteerd voelt. Preventie sluit daar direct op aan. Werkgerelateerd verzuim kostte organisaties in
2023 ruim €8,3 miljard, waarvan €4,9 miljard het gevolg was van psychosociale belasting. Investeren
in cultuur, leiderschap en vroegtijdig signaleren betekent dus niet alleen een werkklimaat waarin
vertrouwen, veiligheid en integriteit vanzelfsprekend zijn, maar ook minder risico’s en kosten.

Partnerschap met klanten

Als Arbo Unie geloven we in partnerschap. We willen verder gaan dan alleen reactieve opvang. In
2025 is het aantal strategische overleggen met klanten verdubbeld. Steeds vaker zijn
vertrouwenspersonen gesprekspartner bij thema’s als:

. teamveiligheid;

. communicatieklimaat;

. moreel leiderschap;

. en integriteitsvraagstukken.

Ook ontwikkelden we in 2025 een nieuwe klachtenregeling met bijpbehorende procedure. Deze is
helder, zorgvuldig en toegankelijk opgesteld, met aandacht voor alle betrokkenen in een melding. Een
exemplaar van de nieuwe klachtenregeling kun je opvragen bij je vaste vertrouwenspersoon.

“De nieuwe klachtenregeling geeft houvast en structuur, maar we willen verder: hoe zorg je
dat beleid geen papieren werkelijkheid blijff, maar echt iets verandert? Die gesprekken
voeren we nu actiever dan ooit met werkgevers.”

— Vertrouwenspersoon Arbo Unie
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Inhoudelijke trends, thema’s en ontwikkelingen

In 2025 merkten we een duidelijke verschuiving in hoe organisaties de rol van de vertrouwenspersoon
benaderen en hoe wij die zelf invullen. Steeds vaker worden we gevraagd om mee te denken over
preventie, beleidsontwikkeling en organisatiecultuur. Daarmee groeit de vertrouwenspersoon uit van
vangnet naar spiegel: een partner die niet alleen luistert, maar ook inzicht geeft in onderstromen,
gedragspatronen en mogelijke verbeteringen.

Sociale veiligheid vs. psychologische veiligheid

Een belangrijk inhoudelijk thema dit jaar was het onderscheid tussen sociale veiligheid en
psychologische veiligheid.

. Sociale veiligheid betreft het voorkomen en aanpakken van ongewenst gedrag, zoals pesten,
intimidatie of discriminatie.
. Psychologische veiligheid draait om het gevoel dat je je vrij kunt uitspreken, fouten durft te

maken en gehoord wordt, zonder angst voor repercussies.

“Steeds meer medewerkers geven aan dat ze niet te maken hebben met expliciet
grensoverschrijdend gedrag, maar wel met een werkcultuur waarin het spannend is om het
woord te nemen. Dat vraagt om een bredere kijk op veiligheid.”

Vertrouwenspersoon Arbo Unie

We merken dat organisaties behoefte hebben aan ondersteuning bij het creéren van sociale én
psychologische veiligheid. Daarbij is er steeds meer aandacht voor de zachte, vaak onzichtbare
kanten van de werkcultuur.

Aandacht voor toekomstige wetgeving

In 2025 is de maatschappelijke en politieke aandacht voor sociale veiligheid opnieuw toegenomen.
Dat vertaalt zich ook naar wet- en regelgeving die in ontwikkeling is. Wij volgen deze ontwikkelingen
op de voet en bereiden ons als organisatie actief voor op de mogelijke verplichtingen die daaruit
voortvloeien.

Een belangrijke ontwikkeling is het wetsvoorstel dat werkgevers met meer dan tien medewerkers
verplicht om een vertrouwenspersoon aan te stellen. Dit voorstel, dat in 2023 al werd aangenomen
door de Tweede Kamer, ligt nu bij de Eerste Kamer ter behandeling. Als deze wet wordt aangenomen,
moeten organisaties:

. een interne of externe vertrouwenspersoon aanwijzen;

. voldoen aan eisen op het gebied van deskundigheid en vertrouwelijkheid;

. instemming vragen van de ondernemingsraad bij aanstelling of beéindiging van een
vertrouwenspersoon;

. zorgen voor ontslagbescherming voor interne vertrouwenspersonen;

. en kunnen rekenen op toezicht en handhaving door de Inspectie SZW.
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Wij anticiperen hierop door onze vertrouwenspersonen blijvend te scholen, afspraken met klanten
helder vast te leggen en actief in gesprek te gaan over de inrichting van een zorgvuldige
meldstructuur.

Daarnaast blijft de wetgeving rondom sociale veiligheid breder in beweging. Zo zijn organisaties
volgens de Arbowet al verplicht om beleid te voeren dat psychosociale arbeidsbelasting, waaronder
ongewenste omgangsvormen, voorkomt. Ook zijn er sectoren waar via cao’s de vertrouwenspersoon
nu al verplicht is. In aanvulling daarop is er een wetsvoorstel in behandeling dat bedrijven verplicht om
een gedragscode op te stellen.

Wij ondersteunen organisaties actief bij het vormgeven van die codes, maar leggen daarbij de nadruk
op de toepassing in de praktijk: hoe ziet gedrag eruit dat bijdraagt aan een sociaal veilige
werkomgeving? Wat hebben medewerkers en leidinggevenden nodig om zich daarin te ontwikkelen?
En hoe zorgen we dat beleid geen papieren werkelijkheid blijft, maar echt leeft?

Met deze ontwikkelingen in het vizier blijven we investeren in het vakmanschap van onze
vertrouwenspersonen én in onze samenwerking met klanten. Zo bouwen we stap voor stap aan een
stevig, toekomstbestendig systeem voor sociale veiligheid.

Tot slot

In 2026 blijven we samen met onze klanten bouwen aan een organisatiecultuur waarin sociale en
psychologische veiligheid vanzelfsprekend zijn.

Deze beweging naar een proactieve aanpak vraagt om samenwerking, en juist daarin zit onze kracht.
In partnerschap, en op basis van vertrouwen, zetten we ook komend jaar weer stappen vooruit.
Samen weten we wat werkt.




