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Jaarverslag OJS VO 2025 

Inleiding 
Op 1 januari 2025 is de ‘Wet versterking positie ouders en leerlingen in passend onderwijs’ in 
werking getreden. Deze wet regelt o.a. dat elk samenwerkingsverband (SWV) vanaf 1 januari 2025 
een ouder- en jeugdsteunpunt (OJS) moet hebben. Een visueel overzicht van de veranderingen is 
hier terug te vinden. Binnen het samenwerkingsverband voortgezet onderwijs 3006 kunnen 
ouders en jongeren sinds september/oktober 2022 terecht voor informatie op de website en voor 
advies/steun per telefoon of e-mail. Aan de hand van ontvangen informatie uit de gesprekken 
worden er jaarlijks trends en/of signalen geïnventariseerd en teruggekoppeld aan de directeur-
bestuurder van het SWV (signaleren). Dit jaarverslag betreft een korte weergave van de 
activiteiten van kalenderjaar 2025.  

Bereikbaarheid/contacten 
In 2025 is er 8 keer (telefonisch) contact geweest met de contactpersoon van het Ouder- en 
Jeugdsteunpunt Voortgezet Onderwijs. Er zijn 8 individuele vragen over 8 afzonderlijke jongeren 
gesteld. 4 keer kwam de eerste vraag telefonisch binnen via het OJS-telefoonnummer 
(doorkiesnummer 3), 1 keer via het algemene nummer van het SWV (doorkiesnummer 2), 2 keer 
kwam de email binnen via het info-emailadres en 1 keer werd het webformulier ingevuld. In 5 
gevallen was het de moeder die contact op nam en 2 keer was het de vader. Er wordt gestreefd 
om binnen 2 werkdagen een terugbelverzoek op te pakken. In 2025 is dit bij 4 verzoeken gelukt. In 
alle gevallen is er binnen 5 werkdagen contact opgenomen met de ouder. In één situatie was de 
contactpersoon op een andere manier betrokken en is ervoor gekozen om de contactpersoon van 
OJS primair onderwijs (PO)  de vraag op te laten pakken, om zo een zo onafhankelijk mogelijk 
advies te kunnen waarborgen. 5 van de 8 aanvragen zijn in de periode maart-april binnengekomen.  
 

Het aantal contacten in kalenderjaar 2025 is 
gehalveerd t.a.v. het jaar ervoor. Navraag bij het 
secretariaat (waar de telefoontjes binnenkomen 
en worden omgezet in een terugbelverzoek), blijkt 
dat dit mogelijk te verklaren valt uit de 
doorgeleiding door het secretariaat.  

Door het secretariaat wordt namelijk aangegeven 
dat in 2025 minimaal 35 ouders het samenwerkingsverband benaderd hebben met een 
(hulp)vraag. Deze vragen zijn door het secretariaat rechtstreeks doorgezet naar de betrokken 
begeleider SWV die aan de school gekoppeld was. Het SWV doet dit al jaren op deze manier en 
voorziet al in deze ‘behoefte’. Aanpassing in toeleiding lijkt niet nodig, ouders worden tenslotte 
geholpen met hun vraag. De aard van de hulpvraag is hierbij echter niet geregistreerd, dus er kan 
onvoldoende gesignaleerd worden op deze manier.  

Door de contactpersoon OJS zijn, met uitzondering van de ‘informatievragen’, alle 
ondersteunings-/adviesvragen met toestemming van ouders na het geven van informatie en 
advies over route, alsnog doorgezet naar de begeleider van het SWV die aan de betreffende  

 

https://www.steunpuntpassendonderwijs-povo.nl/wp-content/uploads/2024/11/OCW_Wet-versterking-positie_WCAG.pdf
https://www.ouderjeugdsteunpunt3006.nl/
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schoollocatie gekoppeld was, zodat deze samen met ouders het gesprek 
op school kon aangaan. Daar lijkt de behoefte van ouders duidelijk te liggen 
(ga met mij het gesprek op school aan). Deze inzet gaat ‘verder’ dan wat vanuit het ouder- en 
jeugdsteunpunt georganiseerd kan worden.  

Er heeft tot nu toe geen enkele jongere het OJS weten te bereiken. Dit is een landelijke trend. Uit 
de evaluatie van het jeugddeel van de Ouder- en jeugdsteunpunten van DSP-groep blijkt dat de 
drempel te hoog is om te bellen met een ‘onbekend’ persoon. Jongeren zelf geven aan dat de 
mogelijkheid tot ‘appen’ drempelverlagend is (zou kunnen zijn), maar dan nog wordt het SWV en 
zeker een OJS als iets (te) abstracts ervaren.  

Soorten hulpvragen en thema’s 
In 3 gevallen betrof het een informatievraag en 5 keer betrof het een 
advies/steun-vraag. De jongeren waren afkomstig van diverse scholen. 
De informatievragen hadden als thema’s: overstap po-vo, 
huiswerkbegeleiding en wetgeving online onderwijs. De advies/steun-
vragen hadden als thema’s: communicatie, zorgplicht, thuiszitter.  

Uit de contacten zijn geen duidelijke signalen vast te stellen. Het waren 
verschillende scholen, hulpvragen en thema’s.  

Websitebezoek (vindbaarheid) 
De website werd in 2025 gemiddeld door 170 gebruikers (bezoekers) per maand bezocht, dit 
waren voornamelijk nieuwe (eenmalige) gebruikers en deze 170 gebruikers zorgen samen 
gemiddeld voor een websitebezoek van 188 keer per maand. Dit is een stijging van 71-75% t.o.v. 
2024. Er is een piek in websitebezoek te zien in de maanden april, mei en juni. De gebruikers 
komen met name via directe links op de ‘homepagina’ terecht, maar ook via andere websites (van 
SWV bijvoorbeeld) of via zoekmachines. Ouders klikten het vaakst op ‘over ons’ (402 keer). Maar 
ook op ’vraag en antwoord’ (215 keer) en op ‘contact’ (180 keer). Vorig jaar was een duidelijke 
daling in het websitebezoek te zien. Dit jaar dus weer duidelijk een stijging. Eén vraag van een 
ouder was uit een andere regio, die vanwege de goede vindbaarheid bij ons was uitgekomen. De 
vindbaarheid van de website wordt daarom als voldoende beoordeeld.  

Intervisie en landelijke ontwikkelingen 
Door de contactpersoon is er in 2025 3 keer deelgenomen aan een landelijke (online) collegiale 
intervisiebijeenkomst. Verder ontvangt het OJS de nieuwsbrief van het Ondersteuningsplein OJS.  

Conclusie 
Het OJS 3006 VO voldoet aan de wettelijke vereisten. Er is een steunpunt dat in belang van de 
jongere zo onafhankelijk mogelijk informeert (website, telefonisch en per email), adviseert, steunt 
en doorgeleidt waar nodig.  

De vindbaarheid van de website wordt voor nu als voldoende beoordeeld. De terugbelverzoeken 
zouden sneller opgepakt kunnen worden en er kan een betere uitvoering gegeven worden aan de 
pijler ‘signaleren’. De 8 contacten is een te laag aantal om duidelijke signalen/trends te kunnen 
rapporteren. Vanwege de keuze tot directe doorgeleiding ‘ontbreekt’ er informatie.  
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Aanbevelingen voor 2026 
Voor 2026 worden, samen met de directeur-bestuurder van het SWV, nieuwe doelen t.b.v. de 
doorontwikkeling opgesteld worden. Het volgen van landelijke ontwikkelingen en deelname aan 
intervisiebijeenkomsten zal gecontinueerd worden en kan als input gebruikt worden. Een doel is 
om ‘de stem van de jongere’ meer te horen te krijgen. De inrichting van het OJHS is nu niet 
uitnodigend genoeg om deze groep te bereiken. Er is een wens om de stem van de jongere toe te 
voegen aan de ondernemingsplanraad (OPR) van het SWV. Dit lijkt een goed begin.  

Voor 2026 is het aan te bevelen de signalen uit de contacten met het OJS en de signalen van de 
begeleider SWV te bundelen, zodat de gezamenlijke signalen benut kunnen worden voor de 
beleidsontwikkeling van het samenwerkingsverband. Nu wordt dit één keer per jaar gedaan 
vanwege de beperkte hoeveelheid, advies is om dit in 2026 twee keer per jaar te doen, omdat de 
verwachting is dat er meer gesignaleerd kan worden. 

Verder is aan te bevelen om op de website de bereikbaar in tijden/dagen toe te voegen en aan te 
geven wat de verwachte responstijd is. Dit is nu onduidelijk en daardoor niet transparant. Ook een 
foto van de contactpersoon kan drempelverlagend werken voor ouders. Om de drempel voor 
jongeren te verlagen, wordt geadviseerd een mobiel telefoonnummer toe te voegen, waardoor ook 
via ‘Whatsapp’ contact tot stand kan komen met zowel jongeren als ouders. Een vermelding over 
terughoudendheid t.a.v. het delen van persoonsgegevens via whatsapp is privacy-technisch aan 
te bevelen. 

Om meer inzicht te krijgen in het functioneren van het OJS (hoe ouders de contacten en adviezen 
ervaren), wordt geadviseerd in 2026 een opvraag over ‘tevredenheid’ op te nemen in de werkwijze 
en 3 maanden na het telefonisch een opvraag bij ouders te doen.  

 

Ilona Parren, contactpersoon VO OJS 

Februari 2026 


